Art Huta

Reklama & Upominki www.arthuta.pl

Formularz reklamacyjny lub zwrotu zamowienia numer ..........

Nazwa produktu Zwracam Reklamuje Powdd (patrz punkt 2)

O

Nazwa produktu Zwracam Reklamuje Powdd (patrz punkt 2)

O

Nazwa produktu Zwracam Reklamuje Powdd (patrz punkt 2)

O

Nazwa produktu Zwracam Reklamuje Powdd (patrz punkt 2)

O

Jak postepowac?

W przypadku reklamacji, zwrotu lub odstapienia od umowy prosimy o wypetnienie tego formularza i odestanie go do nas z towarem.

1.

Jesli otrzymate$ uszkodzony towar, przeslij nam zdjecia paczki i towaréw na adres arthuta@wp.pl w ciagu 2 dni, w przeciwnym razie nie bedziemy mogli
reklamowac towaru u przewoznika.

Przy produkcie zaznacz, czy zwracasz go (nawet w przypadku odstagpienia od umowy) lub reklamujesz, i podaj przyczyne zwrotu lub reklamacji w kolumnie
przyczyny (wystarczy poda¢ numer):

Powdd nr 1 - Reklamacja (towar uszkodzony) Powdd nr 5 - Zwrot towaru (towar byt niekompletny)

Powdd nr 2 - Reklamacja (wadliwy towar) Powdd nr 6 - Odstgpienie od umowy (bez podania przyczyny) *

Powdd nr 3 - Reklamacja (produkt niezgodny z opisem) Powdd nr 7 - Odstgpienie od umowy (produkt nie spetnit oczekiwan, inne) *

Powdd nr 4 - Zwrot (otrzymatem inny towar) * Jedli odstapisz od umowy, jako konsument nie musisz podawac¢ powodu. W ciggu 14 dni kupujacy - konsument

ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu bez podania przyczyny.

Sprawdz nastepujace informacje lub (w przypadku pustego pola) wypetnij je, aby$Smy mogli poprawnie przetworzy¢ zwracany towar

Numer konta:

W celu zwrotu pfatnosci sprzedawca uzyje tego samego sposobu ptatnosci, ktérego uzyt kupujacy w pierwotnej transakgji, chyba ze sprzedawca postanowi inaczej. Na zadanie kupujacego $rodki zostang
zwrécone na konto bankowe. Sprzedawca jest w ten sposdb uprawniony do zwrotu kwoty zaptaconej przez kupujgcego juz przy zwrocie towaru lub w inny sposéb, o ile kupujacy wyrazi na to zgode i nie
poniesie on zadnych dalszych kosztéw z tym zwigzanych. W przypadku ptatnosci gotéwka kupujacy zgadza sie, zgodnie z warunkami i procedura reklamacyjna, ze kwota zostanie zwrécona przelewem na
konto bankowe okreslone w tym protokole.

Data zamoéwienia towaru:

Data otrzymania towaru (data, w ktérej odebratem towar):

Imie i nazwisko klienta:

Email: Telefon:

Adres kontaktowy:

NIE wysyfaj towardw z ptatnoscig przy odbiorze, takie przesyiki sg zwracane do nadawcy i proces reklamacji moze byc¢ niepotrzebnie wydtuzony.
Dane teleadresowe do wysyiki:

ART HUTA Adam Ciachowski, ul. Cicha 3, 83-322 Stezyca, tel. (+48) 508430463

Data: Podpis:




